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Система оказания комплексной помощи 

семье в трудной жизненной ситуации



Кризисный центр для женщин
(г.Пермь, круглосуточный тел. 8-99-22-00-18-56 )

По инициативе Благотворительного фонда «Колыбель надежды» при

поддержке Министерства социального развития Пермского края открыты

специализированные Кризисные центры для женщин в г.Перми,

г.Березники, г.Чайковский, предоставляющие возможность размещения

беременных женщин и женщин с детьми.

Кризисные центры полностью оснащены для проживания женщин с

новорожденными детьми.

В Кризисном центре женщинам дают приют и оказывают психологическую,

социально-педагогическую и правовую помощь.

За время работы Кризисных Центров 

помощь получили более 1000 семей 

Пермского края.

Все малыши, рожденные во время 

проживания мамы в Кризисном 

центре, остались в семье.



Кризисные центры

г.Пермь   г.Березники  г.Чайковский



Система комплексного оказания помощи семьям  в 

трудной жизненной ситуации 

объединила в себе помощь, оказываемую:

1
• Краевыми и городскими органами власти 

2
• Общественными организациями

3
• Профессиональными союзами

4

• Пермской епархией РПЦ, другими официальными 
религиозными конфессиями
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Государство - оказание помощи в рамках своих

полномочий, предоставление государственных услуг,

помещения.

НКО – помощь за пределами государственных услуг

(социальный патронаж, комплектация необходимой

мебелью, товарами первой необходимости, акции по сбору

гуманитарной помощи, транспортные услуги, привлечение

юристов и психологов для оказания дополнительной

помощи нуждающимся).

Пермская епархия РПЦ - Консультационный центр

поддержки детства и материнства «Колыбель» при РПЦ,

Центр гуманитарной помощи «Светлица»,

психологическая поддержка женщин во время

социализации, организация крещения детей как

эффективная мера оказания духовной поддержки.

Кризисный центр - пример эффективного взаимодействия 

Государства, НКО и Пермской епархии РПЦ



Ресурсный центр по работе с семьями
(прямые услуги семьям, экстренная помощь по ДТД, сопровождение 
специалистов)

• Граждане
• Субъекты системы профилактики  безнадзорности и правонарушений   несовершеннолетних, другие ведомства
• Общественные некоммерческие, негосударственные организации
(выявление рисков неблагополучия, связанных с трудной жизненной ситуацией)

Территориальное управление МСР Пк
(маршрутизация выявленных кризисных 
ситуаций, координация, контроль)

СО НКО
(оказание помощи)

Кризисные психологи (или доверительные специалисты) РЦ
(оказание услуг, сопровождение случая)

Система межведомственного взаимодействия по оказанию экстренной помощи гражданам,  
находящимся в трудной жизненной ситуации

ОМСУ,
КДНиЗП,
субъекты системы 
профилактики

Общественные 
объединения, 
негосударственные 
организации, в т.ч. 
Благотворительный 
фонд 
«Колыбель надежды» 
(материальная 
помощь, привлечение 
волонтеров через 
соцсети), Пермская 
епархия РПЦ-
гуманитарная 
помощь

МИНИСТЕРСТВО  СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ПЕРМСКОГО КРАЯ
(координация, мониторинг)

Call-центр горячей линии
0-66, (342) 236-19-70

ЦСА
(выездная группа 
быстрого реагирования)



Работа бесплатной  

круглосуточной горячей 

линии 

0-66, (342) 236-19-70

Оператор сall-центра:
1. прием звонка

2. определение сути обращения

3. оказание экстренной помощи

Экстренная помощь
(отсутствие питания, денежных средств, 

документов, одежды, обуви по сезону,  места для 

ночлега; насилие, жестокое обращение, угроза для 

жизни и здоровья) :

- консультативная

- материальная

- транспортировка

- приют

Комплексная помощь 

(передача обращения 

администратору ТУ; 

сопровождение 

обращения 

администратором ТУ)



ТЕЛЕФОН КРИЗИСНОГО 
ЦЕНТРА

ПРЯМЫЕ ОБРАЩЕНИЯ В 
ФОНД

ИНФОРМАЦИЯ 
МИНИСТЕРСТВА 

СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

ИСТОЧНИКИ ОБРАЩЕНИЙ

ПРИЧИНЫ ОБРАЩЕНИЙ

1. Конфликт в семье.
2. Домашнее насилие.
3. Отсутствие жилья (в т.ч. утрата в результате квартирных 
махинаций).
4.Утрата средств к существованию.



ОБРАЩЕНИЕ

КРИЗИСНЫЙ ЦЕНТР

ПРИЮТ ГУМАНИТАРНАЯ 
ПОМОЩЬ (НКО, 

Пермская 
епархия РПЦ)

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
КОНСУЛЬТАТИВНАЯ 

ПОМОЩЬ, СОЦИАЛЬНОЕ 
СОПРОВОЖДЕНИЕ

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
КОНСУЛЬТАТИВНАЯ ПОМОЩЬ, 

СОЦИАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ

МОНИТОРИНГ

СТРУКТУРА РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ





Благотворительный фонд социальной поддержки и
защиты прав ребенка на жизнь и воспитание в семье

«Колыбель надежды»

Президент фонда – Котова Елена Юрьевна

Адрес: Россия, 614039, г. Пермь, ул. Ленина 37, офис 308

Тел. /факс (342)236-08-16

2444499@mail.ru 

www.babyboxrf.ru

Реквизиты: 

Благотворительный фонд социальной поддержки и защиты прав ребёнка на жизнь в семье 

«Колыбель надежды»

ИНН/КПП 5904988432/590401001 ,ОГРН 1115900002415,

ОКПО 92360083, ОКАТО 57401380000, ОКВЭД 85.32

р/с 40703810704000000061в Филиале ОАО «БИНБАНК» в Перми,

БИК 045773843,  к/с 30101810357730000843

в назначении необходимо указать город


